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Cevik Miizakere Nedir?

Miizakere her zaman iki yonlii bir yoldur, bu ylizden siireci senaryolastirmak
imkansizdir. Miizakere masasinin diger tarafinda kim oturuyorsa bizim kadar akilli, kararl (ve
yanilabilir) olabilir. Bizim gibi elleri de direksiyon simidinde bulunmakta oldugundan
giindemlerini, tutumlarin1 veya eylemlerini 6nceden dikte etmek imkénsiz olacaktir.

Bu yiizden ¢evik bir yaklasim basarinin anahtaridir. Tek beden gibi diistiniilebilecek herkese
uyan stratejiler, gercek diinyada ister rekabetgi yaklasim olsun ister kazan-kazan yaklasimi
olsun, ise yaramayacaktir. Bir durumda ise yarayan bir yaklasim, kosullara ve karsi tarafin
benzersiz taleplerine bagl olarak baska bir durumda geri tepebilir.

Ogrenin, Uyarlayin ve Etkileyin

Bunun yerine, siire¢ ilerledikce 6grenmeli, uyum saglamali ve etkilemeliyiz. Asil zorluk,
tercihlerin, seceneklerin ve iligkilerin akiskan olmasi gerceginde yatmaktadir. Gergekten de,
herhangi bir yeni miizakereye girerken, asagidakiler gibi belirsiz sorularla kars1 karsiyayiz:

e Kars1 taraf herhangi bir taviz vermeyi reddederse ne olur?
 Karsi tarafin daha iyi bir teklif verme olasilig1 nedir?
e Ya konumumuzu zayiflatan bir sey olursa?

Biitin bunlar, bir strateji olmadan miizakere etmemiz gerektigi anlamima gelmeyecektir
kuskusuz. Anahtar, olas1 engelleri ongdrmek ve isler ters giderse bir “B Plani”na sahip
olmaktir. Ayrica baslangicta asikar olmayan firsatlar1 da aramaliy1z. Miizakere basladiktan
sonra, varsayimlarimizi siirekli olarak test etmeli ve gerektiginde stratejimizi gdzden
gecirmeliyiz. Cevik miizakerenin kalbi budur.

Cevik Miizakere yapabilmek icin asagida bashklarda hazirhk ve siire¢c yonetimi
saglamalyiz:

e Hazirlik sablonunuzu 6zellestirin: Sizin ve ofisinizin tistlendigi miizakere tiirleri igin
0zel olarak hazirlanmis bir hazirlik kontrol listesi olusturun. Bu ¢alismanin anahtar
unsurlar olarak, bir 6grenme giindemi ile en iyi ve en kotii durum senaryosu analizini
icerecegini goz ardi etmeyin.

ePlanimz1 uygulayin: Karsinizdakiyle en iyi nasil etkilesime gececeginizi test
edin. Boylece miizakere siirecinde makro ve mikro etkileme araglarinizi
tanimlayacak ve yaklasiminizi gercek zamanl olarak ayarlama konusunda kolaylik
kazanacaksiniz.

e Eylem sonrasi incelemeler yapin: Hazirliginizin kalitesini degerlendirin. Neyi dogru
bir sekilde 6ngdrdiiniiz ve neyi gozden kagirmis olabilirsiniz? Miizakere sirasinda bu
geri bildirimler ile karsilastirdiginiz tespitlerden ¢ikaracaginiz sonuglar ile nelerin ise
yaradigini ve neleri farkli yapmis olabileceginizi belirleyeceksiniz.

eEn iyi uygulamalar1 derleyin ve paylasin: Gegmisteki miizakere deneyimlerinizi
degerlendirin ve lizerine inga edebileceginiz gii¢lii yonleri belirleyin. Tavsiyelerini ve
bakis agisin1 paylasacak bir meslektasiniz veya arkadasinizla ortak olun ve en iyi
uygulamalarinizi  meslektaglarinizla da  paylasin. Bu  bilgi  performans
degerlendirmelerini destekleyebilir ve uygun oldugunda tesvikleri bilgilendirebilir.
Boylece siz bir bakis agisindan kendinizi gérmek ve dinamik siireglerde hizli ve
verimli gelisim saglama aracina kavusacaksiniz.

e Kurumsal ¢apta “miizakere sistemlerini” gelistirin: Performans: degerlendirme ve
odiillendirme, siirekli 6grenmeyi tesvik etme, hedef tanimlama, degis tokuslar ve



yetki kapsamini degerlendirme siireglerini igeren isletmeniz c¢apinda bir miizakere
cercevesi uygulayin ve gelistirin.

« Etik sorunlar: taniyin ve ¢oziin: Adalet, diiriistliik veya baski taktiklerinin kullanimi
konusunda diger taraflara - eger varsa - ne bor¢lu oldugunuzu diisiiniin. En zor
sorular, dogru ya da yanlis olmakla ilgili degildir; daha ziyade, bizi rekabet halindeki
hak ve yiikiimliilikleri uzlagtirmaya zorlayanlardir. Unutmayiniz ki ¢ogu zaman,
degerleri bizimkiyle uyusmayan insanlarla iletisimde olmak ve sonug¢ almak
zorunday1z.

«Dijital araclarin vaatlerini ve tuzaklarim degerlendirin: Isletmenizin amag¢ ve
hedeflerini karsilamak i¢in hangi miizakere uygulamalarinin ve platformlarinin en
etkili sonuglara araci oldugunu belirleyin. Bilgisayar tabanli araglar, ¢evrimigi
anlagmazlik ¢oziimii ve otomatik gercek zamanli kogluktan avatarlarla miizakere
yoluyla kisileraras1 beceri gelistirmeye kadar gesitli islevler igin mevcut dijital
coztimler hakkinda arastiric ve bilgi tazeleyici olun.

Ogrenme Yaklasimi

Miizakere konusunda yeterli deneyim ve yetenekleri olusturabilmek i¢in diizenli bir yaklasim
sergilemek gerektigini unutmayiniz. Bunun i¢in her miizakere ortami bir laboratuvar oldugu
gibi bazi kurslarda ve egitimlerde bulabileceginiz en son arastirmalardan ve vaka
caligmalarindan olusan farkli bakis acilarini gorebileceginiz egitimlere ulasmaya calisin.

Kiiclik gruplarla yapilabilecek deneyim kazandiran bu tiir aktif katilim saglayacaginiz
stireclerin, sizleri hem siireci tanimlama hem de dinamik olarak icerisinde her siirecte verimli
ve gelisen bir miizakereci olma firsatina doniigsebilecegini unutmayiniz.

Miizakerenin pazarlik olmadigimi ve ¢ok daha kapsami genis bir kavrami tanimladigini asla
unutmaymiz!

Miizakere yasamin her alaninda ve aninda mevcut olan dinamik bir siirectir.

Miizakere yetenekleri; hukuk ofisleri, arabulucular, insan kaynaklari yoneticileri, satin alma
birimleri, sdzlesme birimleri, yonetim birimleri gibi pek ¢ok alanin ihtiyaci konumundadir.

Is alaninda basarili olmak i¢in bir yanda dijital araglarin kullanimi ve déniisiimiinii saglamak
diger yanda ise miizakere yeteneklerinin ve becerilerinin gelistirilmesi yoluyla gelisen ¢aga
ayak uydurmak ve basarili olabilmek miimkiin olabilecektir.
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